VerslagSGRreis Londen

17 t/m 20 november 2009



Terugblik

Onzestudiereis naar Londen ligt alweer enige tijd achter @ehalve uitermate gezellig was het ook
leerzaamWe hebbende overeenkomsteren zekerook deverschillentussen het bibliothekwerk in
Londen en in Gelderlaretvaren we zijnonder de indruk geraakt van de betrokkenheid en passie
van de mensen die we hebben gesproken we hebben elkaar weer eens in een heel andere
hoedanigheid leren kennerNeembijvoorbeeldRoy, die zich & grote gangmaker ontpopte i@t
scherp op de foto te krijgen omdat Isijieedszo schudt van het lachep.

Voordat we weer ondergedompeld raken in de werkelijkheid van allgidéngt goedom nog eens
terug te halen wat we gehoord en gezien hebbéfat isde moeite waard onvast te houden erelf
mee aan de slag te gaakan elk bezoek heilx daaromeen beknopt verslag gemaadn de
interessantezakenop een rijtie gezetDaaraan gekoppeld worden concrete voorstellen gedaan voor
de uitwerkingvande®Said Ay GSNBaalyasS GKSYI Qao

Dinsdag 17 november

Vanaf verschillende stations in Nederlandtvakken wij naar Brussel om daar op de Eurostar naar

Londen te stappen. Althans, dat was de bedoelliglaas verliep onze heenreis niet zo gladjes als we
gehoopthadden9 Sy Wi &6 K $hBégi2korgde voor een flinke vertraging en een

onvoorziene busreis van Roosendaal naar Esséhl ®® LINRPof SYSy 2LJ adldAaz2y Vv
name?Gelukkig waren denstortende perronsenverzakte sporen niet symboliseloor het inzakken

van de stemmingHoewel vij onze aansluiting op de Eurostar misten, bleef iedereen

goedgehumeurd. Uiteindelijkwamenwe maar één uurtje later aan in Londen.

antwerpen > kalmthout

Treinverkeer tussen Essen en _gan
Antwerpen tijdelijk stilgelegd e ;

= Bekijk al het regionaal nieuws over }
Kalmthout L _

= Wachtdiensten
= 1 In memoriam

= Al het nieuws uit provincie Antwerpen

Nieuws van burgers uit Kalmthout
(2920)

= Cultuur in de HangArt

17111 Het treinverkeer tussen Essen en Antwerpen » 10 jaar zanger Dirk Dekkers

Centraal werd dinsdagmorgen grondig verstoord
E-mail bericht door een technisch defect in het station Kijkuit

Q 0reacties

= Haal mee een frisse neus op de Kalmthoutse Heide

= Zin in een stevige wandeling?



Woensdag 18 novembeiBBC

Vroeguit de verenwant we moesten een heelmil met de underground naastation White City

waarwij een grote verzamelinBBCGgebouwen aatroffen. Daar maakten wij kennis met Anita van

Mil, die voor ons vrijwel alle afspraken in Londen heeft geregeld. Het schijnt niet eenvoudig te zijn

om bij de BB®innen te komen, maar het was Anita gelukt om maar lidfst BB@nedewerkerge

strikken Judith Nichol (Partner Development Manager), Liz Waite (Library Partnership Manager) en
Karen Gregory (Campaign Project Executive).

Als eerste vertelddudithonswat de meerwaarde van partnership is voor de BB&nissievan de
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krijgt door samenwerking met anderget-commerciéle partijen. Dankzij de kennis enrtetwerken

die dezepartners meebrengen, slaagt de BBC erin het bereik en de maatschappelijke impact van haar
activiteiten te vergroten.

De BB@wil in haar partnerkeuze nadrukkelijk onaifhkelijk en objectief blijvenludith zei letterlijk

dat samenwerkig met een commerciéle partij zoals Google niet aan de orde was. Er worden strenge
regels gehanteerd. De samenwerking mag bijvoorbeeld nooit alleen maar gericht zijn op het
promoten van de activiteiten van partners, maar dient altijd een gemeenschapspeldrebben. De

BBC laat zich niet betalen voor uitzendingen of promotionele activiteitegaat ook geen

samenwerking aan met politieke organisaties.

Met wie dan wel? Met kunsen onderwijsinstellingen, sportorganisaties, vrijwilligersorganisaties en
soms met overheidsinstellingen. En natuurlijk met bibliothekdet haar partnershipsvil de BBC

FffS ONBIGASGS Y23aStA21KSRSYy o0SydzidiSy 2Y KSidG o6SN
vergroten. Dat varieert van d@nanciélg ondersteuning vamllerleicommunity evets tot het
kosteloodeveren varmaterialen.

Liz Waiteging vervolgensaderin op de srategische alliantie die sinds juni 2005 bestaat tussen de
BBC en depenbarebibliotheken. De BBC ziet zichzelf als een organisatieeeatvergelijbaar doel

als deopenbarebibliotheek. Beide hebben tot taak de participatie van mensen aan de samenleving
te bevorderendoor hetstimulerenvan leren, lezen en zelfredzaamheid. Maar er zijn meer
overeenkomsten: beide worden met publiek geglefinancierd en genieten de reputatie betrouwbaar
te zijn. De BBC profiteert vale goede naam van de openbare bibliothele&t uitgebreide netwerk

en de deskundigheid van bibliothecarissen; de bibliotheken profiteren vaadrien, het
massabereilen de financiéle draagkracht van de BBC.

Tot dusver zijn vier projecten gerealiseeBBC R&/, BBC Breathing Places, BBC Headroom en BBC
Off By Heart.

BBC RaWs een omvangrijke campagne voor volwassen laaggeletterden. Bedmabe ontwikkeling
van leesen schrijfvaardigheid, richt de campagne zich oplket @S NJ NJA 3kdllSfof everydsly W



ifeQd h Y3 I ¥nconputersdogviodroeeldBekijkbeslist eens één van dgeweldige filmpje

op http://www.bbc.co.uk/raw om een indruk te krijgen van de professionaliteit en de humor die de
BBC inzet om deze onderwerpen toegankelijk te maken voor een groot publiek.

Naast de website ontwikkelt de BBC een assortiment aan producten en activiteiten rondom RaWw :
een laagdempeligtijdschrift met puzzels en sappige roddelverhalen over bekende steqeizzes

in de lokale pubgn zelfs een dvd met een speciale aflevering van EastEndiles. methet doeldie
moeilijk bereikbare doelgroep van laaggeletterdenverleiden.

De campagn®reathing Placeéttp://www.bbc.co.uk/breathingplacesheeft tot doel mensen te
stimuleren de natuur dichtbij huis een handje te helpéJit de voorbeeldprojecten die we te zien
kregen, lon je goed opmaken hoe de werkwijze van de BBQisverleg met vertegenwoordigers
van de bibliotheken worden ideeén voor projecten verzameld en bijbehorende materialen
ontwikkeld. Elke lokaleegionalebibliotheek bepaalt vervolgens zelf er watmet de ideeén en
materialenwordt gedaan Sommigéibliothekenpakkenhet actief op erverzinnen erzelfvan alles
omheen, andere doen er niets me&en situatie die overigens zeer herkenbaar is. Bij ons gebeurt
het immers ook regelmatig dat activiteiten ofaterialen die op landelijk niveau ontwikkeld zijn niet
door alle bibliotheken worden omarmd.

BBC Headroolis een campagne met edsijzondeke insteek Doel is namelijk om mensenaterialen
(boeken videa@en factsheety aan te reiken die bevordigk zjn voor hun geestelijk welzijn
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De aandacht voogeestelijke en lichamelijke gezondheid veasvieso opvallendZowel Hackney

Library, Idea Store als MLA beschouwen het (helpen) bevorderen van gezondheid als een kerntaak
van de bibliotheek. Maar daarover straks meer. Kijk voor de lijst van aanbevolen boeken op:
http://www.bbc.co.uk/headroom/newsandevents/recomreads.shtml

BBC Off by headoet qua opzet sterk denken aan onze Nationéerleeswedstrijd Alleen gaat het
hierbij om poézieKinderen in de basisschoolleeftijd leren om een getdiit het hoofd voorte
dragen.De besten plaatsen zicliemregionale competities voor de nationale finale die door de BBC
wordt uitgezonden. De video van de kinderen en hun trotse oudigrsvij te zien kregenyas zeer
aandoenlijk Hier en daapinkte iemandzelfseen traantje weg

Voor meer informatiezie: http://www.bbc.co.uk/schools/teachers/offbyheart

De genoemde campagnes lopen langzamerhand ten einde. In de komende periode zakde foc
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Interessant

Hoewel de BBGverlegt metvertegenwoordigers van de openbare bibliothekkregen wijde indruk

dat hettoch een vrij eenzijdig verhaal is. De BBC kmett ideeén en produceert materialen, de
bibliotheken nemen die naar believen af.

Niettemin zou het interessant zijn om te onderzoekemefgelijke strategische allianties ook

mogelijk zijn tussen ddederlandse openbare bibliothekem de omroepen Depublieke omroep

(NPO), de programmaorganisatie NOS en de educatieve omroepen RVU en Teleadrhetgyen
missies die sterk overeenkomen met die van de openbare bibliotti@elkepaalde terreinen bestaat

al samenwerking tussen de VOB en omroeporganisatiear wan eerstructureel strategisch
partnerschap, zoals de BBC en de Britse openbare bibliotheken dat hebben, is bij ons geen sprake.
We moeten ons wel realiseren dat de financiéle mogelijkheden van onze landelijke omroepen
beperkter ziin dandievande® ® 5SS . ./ A& Wwa ¢SNBfRa 3INR2GAGS
commerciéle activiteiten worden gefinancierd door kgk luistergelden. De commerciéle tak BBC

22NIR T2NBG R22NJ RS OSN122L) Oty LINRPINI YYI Qas 02

inkomstenwa N¥$S 6SSNJ Ay LINPINI YYI Q& 3ISOYy@SaiSSNR {1
4

LJ

S
y


http://www.bbc.co.uk/raw
http://www.bbc.co.uk/breathingplaces
http://www.bbc.co.uk/headroom/newsandevents/recomreads.shtml
http://www.bbc.co.uk/schools/teachers/offbyheart

De niet-commerciéleomroepenin ons land zijn vaak wel bereid tot samenwerking, maar vragen dan

om cofinanciering. Dat was bijvoorbeeld gg @l t 6A2 RS OF YLI 3y S W+SNI SRS
NPS/VPRO irDP8 organiseerden. In elke provincie hebben toen gesprekken plaatsgevonden met
vertegenwoordigers van regionale omroepen, erfgoedinstellingen, bibliotheken etc. Doel was

gezamenlijk een programma te bepalen, maar NPS/VPRO waren ook uitdrukkelijk oparoek na
LINEGAYOALIf 3ASER 2Y RAS LINPANIYYIQa GS 1dzyySy FaA
Toch is het zeker de moeite waard om te proberen tot een meer structurele samenwerking met de
omroepen te komen, bijvoorbeeld op basis van een convenant, zoals dat ook bestaat tussen de BBC

ende bibliothekenDergelijke alliantiesloen het goed bij de overheden, waardoor hagak

makkelijkerwordt om extra subsidie los te krijgen.

Daarnaast zouden we ook zeker de mogelijkheden tot intensievere samenwerking met Omroep
Gelderland kunnen onderesen.In een interviewdat ik op internet vond geeft Liz Waite van de BBC
toe dat degrote campagnesninder goed hbbengewerkt dan gehoopt. Zijenkt dateen regionale
aanpakwaarschijnlijkeffectiever is, omdat campagnes dan beter afgestemd kunnen wonaet de
instellingen in de betreffende regio. ledere regio heeft immers zijn eigen specifieke kenmerken en
kwaliteiten.

In het erfgoedproject mijnGelderland.nl wordt reeds jaren samengewerkt met Omroep Gelderland.
Een ingang om te gaan praten oveeerintensieve erbredere samenwerking tussen de Gelderse
bibliotheken en de Omroep is er dus al.

Hoewel geen omroebiedt intensievere samenwerking met @pen Universiteitnogelijk ook

kansen om het bereik en maatschappelijk rendement van de openbaiethizk te vergrotenHet

is de missie van de OU aié universiteit voor levefanglerente zijn. De OU wil het kennisniveau

van de samenleving verhogen en tegemoetkomen aan de leerbehoeften die mensen gedurende hun
f S@Syat22L) 2y i g Althaddo8syasn bij deRetdifkervvarida dpénbaiet
bibliotheek.In het kader van de Werkplaats en de Library School zijn al contacten ged¢gie OU

die we kunnen benutten om uitbreiding vaie samenwerking te onderzoekee zijn o.a. op dit

spoor gekoren doordat de BBC en de bibliotheken veel van de samenwerking gerealiseerd krijgen
door inzet van vrijwilligers vanuit de OU.

Concreet voorstel

Onderzoekn vande mogelijkheden tot samenwerking met omroepen en Open Universitait het
doel hetbereikvan de bibliotheken te vergrotean daarmee effectievete werken aan het
bevorderen varculturele en maatschappelijke participatie van burgers

Stappen

e Analyse van het omroepveld en de bestaande samenwerkingsafspraken.

¢ Inhoudelijk onderbouwen van de dlem die wij beogen met een samenwerking tussen
Gelderland deomroepenen deOU.

e Strategie ontwikkelelom de gewenste delen te bereiken.

Werkwijze

Starten met een tainstormsessie matenieder diebelangstelihg heeft voor dit onderwerp Dit
gebeurt o.lv. de programmamanagein de volgende Krachtvo&rordt een oproep aan
bibliotheekmedewerkers gedaan om zich hiervoor aan te melden.

Na de brainstormsessigordt de werkwijzeconcreet uitgewerkt



Donderdagchtend 19 november: Hackney Museum ar@entralLibrary

Deze keer geen hectiek in dderground, maar tamelijk relaxed met de bus naar Hackney Museum

and Library, waar we allerhartelijkst werden ontvangen. De mensen van Hackney waren zeer vereerd

met ons bezoek en hadden voor de gelegenheid zelfd@egraaf geregeld.

Ted Rogers, head of libraries, archives and informationetse een beeldvand#’[ 2 Yy R2y . 2 NP dz3 |
of Hackne@Een borough is een soort stedelijke gemeente met een eaigad, eenCouncilDeze
Councilisverantwoordelijk voozakenals de lokale infrastructuuhet plaatselijke onderwijs, de

sociale voorzieningeen dus ook voor de bibliotHeen.

Het werd onzeeersteconfrontatie met hetboegripW R S LIN®a@S R | y (i K 2 Besigidmet | O y S+
een flinke verbeterslads het nog alfd een probleemgebiedOpde trendy wijk Shoreditcha, is het

een van de armstgebiedenin Londenmet een hoogwerkloosheidsen criminaliteitspercentage

Ook leverde inwoners er ongezonder daneldérs | 'y WKSIFf 0K FyR ¢6StftoSAy3aQ
aardacht besteedDaarnaast is Hackney zauaulticultureel. Er wonen meer dan 100 verschillende

etnische groepen die evenzoveel talen spreken.

Misschienis het juist die enorme diversiteit aan bevolkingsgroepdn thaakt dat museum en

bibliotheekzo op masen gericht zijnlk vond het althans opvallend hoe groot de gedrevenheid was

om aan te sluiten bij de behoeften van oevoners van Hackney. Er worden

tevredenheidsonderzoeken gehouden, er zijn gebruikersgroepen ingesteld en de openingstijden zijn
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met het doel zoveel mogelijk mensen terbienen te achterhalen wat huwensen en behoeften

zijn.

Deze gerichtheid op de mensen in de borough woiak weerspiegeld ironderstaandedoelen en

ambities van de&ouncil Met opzet onvertaald gelaten omdat het Engelsramoi uitdrukt waar ze

voor staan

1. Meeting the person, nojust the need; ensuring that the needs of the whole person are
recognised so that services are designed around them

2. Promoting independence enabling people to live a fulfilled life, making the most of their
capacity and potential

3. Providing wider choice having access to a choice of, and control of, good quality services

Improving access enabling people to access services which meet, and are responsive to,

their individual and diverse needs

5. Joining up and innovatingworking in partnership to devep the capacity to achieve change
and deliver our priorities

»

Om kwaliteit te kunnen bieden, wordt odkgezet op verbetering van de 8 bibliotheekvestigingen in

de borough, dooherinrichting of doomieuwbouw. De ervaring is dat een nieuw of opgeknapt
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horen in de Idea Store Whitechap€lpvallendwvas dat voor financiéle ondersteuning van de
bouwprojecteno.a.werd aangeklopt bijvoningbouwcodperaties



Een paar projecten die de moeite waarigjnom te onthouden:

Black History Montheen jaarlijks tengkerendprogramma waarin de geschiedenis en culturele
rijkdom van de Afrikaanse en Caribische bevolkingsgroepen in Hackney in de schijnwerpers word
gezet! FASE 21ISy 2FFNJ glFa SN 2at o SSy F2i2GSyiz22y
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programma danu eens niet de problemen van een multiculturele gemeenpdienadrukt, maar

juist de rijkdom en de meerwaarde ervan.

Woodberry Downbibliotheekvestiging dieolledig gerundvordt door vrijwilligersNiet alleen om

geld uit te sparen, want er zit een bijzondere visie achter. Doel is mensen werkervaringtep te la
doen, zodat ze vervolgens meer kans maken op de arbeidsmarkt.

BoysReading Group®mdat jongens blijkbaar moeilijker aan het lezen te krijgen zijn dan meisjes,
krijgen ze in Hackney een speciale behandeklingijn bijeenkomsten voor jongens vatiBjaar oud
en ze hebben hun eigetollectie deBoys only boait

Books on descriptiomle huisarts schrijft een recept uit voor een boek, waarna je het bij een
willekeurige bibliotheekvestigingp kunt halen. Uitleentermijn is afhankelijk van het voorsftian

de dokter Het gaat om kwalitatief goede zelfhulpboeken, met name voor emotionele of psychische
problemen. Het lijkime leuk om ook romans en gedichten voor te laten schrijven door de dokter!
Uiteraard gevoed door de kennis van bibliothecarissen.

Of RS NJ LIS 2inIhaamidijksbieBnkdmstvoor 55plusserddie zin hebben in een kopje thee

en een praatje. Er ligt speciale informatie voor deze doelgroep en soms is er een gastspreker. De
bijeenkomsten hebben een informeel karakter; je hoeft jenigt voor aan te melden en ze zijn

gratis. Mooi initiatief, bijvoorbeeld voor eenzame ouderen, hoewel eenmaal per maand dan
misschien wat weinig is.

Zie verder:

HackneyLibrary:http://w ww.hackney.gov.uk/ehackneycentratmain.htm
HackneyMuseum:http://www.hackney.gov.uk/cramuseum.htm

(V)

Interessant

Behalve de inspirerendarojectendie hierboven al genoemd zjjis de samenwerkingnet
woningcogdperatiesnteressantVoor zoveik weet, gebeurt dit in Nederland niet, terwijl het eigenlijk
voor de hand lig Woninghouwcobperaties zijn gebaat ijiurders die zich in economisch en sociaal
opzicht goed kunnen redden. BigbbenvaakW Int€r de voordeugprojecten waarin ze onderzoeken
welke behoeften er leven bij hun huurders. Bijvoorbeeld: hulp bij werkloosheid, opvoedings
gezondheidsproblemen, opleidingsbehoefte etc. Er moeten toch kansen liggen voor de bibliotheek
om hierop aan tesluiten.


http://www.hackney.gov.uk/cl-hackney-central-main.htm
http://www.hackney.gov.uk/cm-museum.htm

Ik heb hetal genoemd: het meest bijzondeveas toch weldat er in Hackney gedacht wordt vanuit

kansen en mogelijkheden en niet vanuit bedreigingest.islopmerkelijk met hoeve@nthousiasme,

passie en bevlogenhehtt personeel zich inzet voade inwonersDe medewerkers houden niet

alleen overduidelijk van hun werik kreegde indruk dat ze ook echt van de mensen in de wijken
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probleemgebied, dat zal vastet makkelijk zijn. Toclvaser geen sprake van gemopper en geklaag.

Met recht: investors in people.

Concree voorstellen
e Oriénterend onderzoek naar mogelijkheden om in contact te treden met

woningbouwecorporatiesDaarbij kan gebruik wordegemaakt vande netwerkcontacten van de
leden en de programmamanager.

e Oriénterend onderzoek naar mogelijkheden om in contact te treden met zorgorganisaties voor
bijvoorbeeld'Boeken op rece|i2

¢ Pilots met bibliotheken dienthousiast zijn over een van de gemade Hackneyprojecterzpals
Boys Reading Group, OldZPeJt [BoP-& etc.

Werkwijze

Naar aanleiding van dit verslag zal bij de $58Bn geinventariseerd worden wie belangstelling
heeft.



Donderdagmiddadl9 november Idea StoréWhitechapel

Na eenwandelnglangsallerleinieuwsgierig makende exotische winkeltjes en marktkraampjes,
kwamen wij aarbij de Idea Store in WhitechapeDe verwachtingen waren hoog gespannen, want
de Idea Stores genieten wereldfaam. Het is aEuwe formulewaarin voorheen gesdiden

werelden als bibliotheek, onderwijsveld en maatschappelijke instellingen onder één dak zijn
samengebrachtEn dat alles imantrekkelijk ingerichte nieuwe gebouwelie geenszins de uitstraling
van een traditionele bibliotheek hebben, zo was ons Jerte

Wij kregen echter een tamelijk traditioneel ingerichte bibliotheek te zien, die niet erg ruim was
opgezet. Een dieptepunt was de fantasieloze jeugdafdeling die ook nog eens slecht verlicht was.
Sergio Dogliani, hoofdmanager van de Idea Stores, gafabbet gebouw inmiddels aan een
restyling toeis. Aat Vos, van architectenbureau AEQUO is aangezocht voor het ontwezprvan
nieuwejeugdbibliotheek; de rest zal ook moeten volgen. Toch redelijk snel allemaal, als je bedenkt
dat Whitechapehog maauwier jaar geleden geopend.is

Ik zal de restyling in ieder geval volgen en interessante ontwikkelimgdtenvia de website van de
SGB

In eenwat te breedsprakig betoog informeerde Sergio ons over de aspecten die de Idea Stores
bijzonder makenWeKS66 Sy 2Ll ASdz GS YI 1Sy YSi SSy WRSLINRAOQ
Qua inwoneraantal vergelijkbaar met Hackney, maar de samenstelling van de bevolking is anders.
Maar liefst 33% van de inwoners is afkomstig uit Bangladesh.

Aan de bouw van de viédea Stores die inmiddels in Tower Hangetealiseerdzijn, ging één van de
grootste marktonderzoek vooraf die ooit door een bibliotheekorganisatie zijn uitgevBerekwart

van de mensen in de borough maakten geen gebruik van de bibliotheek. Met estrdges van hen

is gesproken om te achterhalen waarom zijkileliotheek niet bezochten en wat er zou moeten
gebeuren om daar verandering in te brengen.

Net als in Hackney is ook hier het doel: aansluiten bij de behoeften die er in de gemeenschap zijn en
daarmeezorgen voor een zo groot mogelijk bereik onder de bevolldmgbcusvan de Idea Stores

ligt sterk opde ontplooiing van mensen en dus eenleven lang leren. Er is dan ook een zeer
gevarieerd aanbod aan cursussen en trainingen voor alle sftipepen. In totaal worden er in de
Tower Hamlet bibliotheken jaarlijicg.900 cursussen gegeven. De instellingen die de cursussen
geven, kunnen gratis gebruik maken van de cursusruimten.

De komst van de Idea Stores heeft tot een explosieve toenaméetasiantal bezoekers geleid. De
vestiging Whitechapel is met 700.008zoekers per jaar de drukst bezochte bibliotheek van Central
London. Bedenk welen dat geldieveneens/oor Hackney, dat de behuizing van de menseaak



